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PROTOCOLO DE ACCION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO
A E LAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Introduccidn.

La convivencia escolar es una construccion colectiva y dinamica, constituida por el conjunto de relaciones
humanas al interior del contexto escolar, como estudiantes, padres y apoderados, docentes, administrativos,
asistentes de la educacién, etc. Toda la comunidad educativa debe estar involucrada y capacitada para
detectar, prevenir y accionar el siguiente protocolo cuando se detecten las situaciones descritas. Por lo anterior,
todas las acciones que realice el establecimiento deben estar dirigidas a resolver hechos de violencia ocurridos
y a actuar con antelacién para que no se reiteren en el tiempo, con la finalidad de resguardar los derechos de
todos los miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y evitar la reiteracion.

Segun las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, este protocolo es un instrumento que tiene por
objeto determinar el procedimiento que se aplicara en caso de situaciones de violencia fisica o psicolégica que
se produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes, funcionarios(as) o adultos de la comunidad
educativa (padres, madres y/o apoderados/as), manifestada a través de cualquier medio, material o digital.

El articulo 16, letra d) de la Ley General de Educacion establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicolégica, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor, asistente de
la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”.

I. CONCEPTUALIZACION:

Para efectos de este documento, se utilizaran los siguientes conceptos definidos por el Ministerio de Educacion:

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no necesariamente se realiza de manera
reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier miembro de la
comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo, u otro/a integrante de la comunidad educativa.

Acoso Escolar: Es un tipo de maltrato, ya sea fisico o psicolégico, realizado de manera reiterada por
estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accién u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato,
humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnologicos o
cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condiciéon”. Dentro de esta definicidn se enmarcan conductas
de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas practicas a través de medios tecnoldgicos
son el ciberbullying, funas, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.

No todo maltrato constituye acoso escolar o bullying, las caracteristicas que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia son:

- Se produce entre pares.

- Existe abuso de poder.

- Es sostenido en el tiempo, es decir, es un proceso que se repite.

- Puede presentar diversos matices, como golpes, insultos o descalificaciones, aislamiento,
discriminacién permanente o rumores.

Violencia Escolar: Es un comportamiento ilegitimo, en el contexto escolar, que implica el uso y abuso de poder
o la fuerza de una o mas personas en contra de otra y/o sus bienes, dentro de las cuales se incluyen las
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amenazas. Es un fenébmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen multiples factores.

En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a tiempo, o la
agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de relacién
aprendido. Cuando se trata de NNA, un acto de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad
premeditada de causar un dafio a otro, por tanto, siempre se debe considerar la etapa madurativa de los
estudiantes y el principio de proporcionalidad.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION:

A continuacién, se plantean estrategias de prevencion para toda la comunidad escolar, las cuales estan
contempladas en el Plan Anual de Gestién de la Convivencia Escolar:

e En acuerdo con los planes de estudio, hay tematicas presentes en el curriculum, que abordan
transversalmente temas vinculados al ambito del buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las
emociones, autorregulacion, desarrollo de la empatia y prevencion de la violencia.

e Utilizacion de instancias de mediacion y resolucidon pacifica de conflictos como medios para
reconocimiento del buen trato.

e Instancias formativas para funcionarios y funcionarias, que estén orientadas a la entrega de
herramientas en la linea de la prevencion la violencia escolar, resolucion de conflictos, desarrollo de la
empatia y el vinculo con los/las estudiantes.

e Espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados/as.

e En el trato con los estudiantes:

1. De acuerdo al Reglamento interno de orden, higiene y seguridad de la corporacion, los y las
funcionarios/as deberan apegarse a sus funciones, manteniendo un comportamiento adecuado segun
lo indicado en el mismo documento.

2. En cada recreo se estableceran turnos de funcionarios/as para estar en los patios y espacios comunes.

3. La forma oficial de comunicacién entre docentes, administrativos y asistentes de la educacién con
estudiantes y apoderados/as se realizara mediante las vias formales para aquello, tales como; libreta
de notas, agenda, correo electronico y reuniones presenciales o excepcionalmente virtuales.

4. Durante la jornada de clases, todo/a funcionario/a del establecimiento procurara no estar a solas con
un/a estudiante en el interior de las salas de clases u otros espacios cerrados o sin visibilidad desde el
exterior.

5. En el caso de realizar entrevistas o intervenciones con estudiantes de forma individual, se recomienda
realizarlas en una sala que tenga visibilidad desde el exterior, y si no es posible, procurar que el
funcionario/a esté siempre acompafado por otro/a adulto de la comunidad educativa.

6. Los/as responsables de implementar estas estrategias seran todos/as los miembros de la comunidad
educativa.

lll. SITUACIONES FRENTE A LAS QUE SE ACTIVARA ESTE PROTOCOLO:

El protocolo se activara inmediatamente al detectar o sospechar una situacion de maltrato, acoso o violencia
escolar, por parte de cualquier integrante de la comunidad educativa, ya sea mediante una denuncia, toma de
conocimiento de los hechos o a partir de la informacion recibida por testigos.

*En el caso de Educacion de Parvulos sélo se establece vigencia de la secciéon de maltrato, entre
personas adultas de la comunidad educativa.

IV. ETAPAS DE ESTE PROTOCOLO DE ACTUACION

Recepcion de la denuncia o toma de conocimiento de los hechos: Cualquier miembro de la comunidad
escolar que recibe un relato sobre maltrato, acoso o violencia escolar debe informar inmediatamente al Director/a
y/o Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, para dar cuenta de los hechos. Frente a cualquier
informacién que sea obtenida por denuncia dellla afectado/a, testigos, o apoderados/as se pondra
inmediatamente en ejecucion la recopilacion de antecedentes, para establecer si existe o no alguna conducta
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que amerite la activacién del presente protocolo.

e En el caso de que los hechos sean constitutivos de delito o se presuma un delito, el/la Director/a,
Encargado/a de Convivencia o quién determine la Direccion, tiene la responsabilidad de dar aviso
inmediato al apoderado/s eali a_denuncia en un plazo no mayor a 24 horas, ante 10s organismo

competentes (Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia); si asi se requiere, paralelamente se debe solicitar
una medida de proteccion directamente a Tribunales de Familia o derivacion a OPD.

e Todas las medidas adoptadas deben proteger la confidencialidad y privacidad de las personas
involucradas (tanto denunciante como denunciado/a).

e Se debera proceder a la derivacion a un centro de salud, en caso de requerirse constatacion de
lesiones (Segun Protocolo de Accidentes Escolares).

e Para definir cualquier medida o plan de acciéon, es importante considerar el principio de
proporcionalidad con relacion a su edad y etapa madurativa, de los/las estudiantes involucrados.

Etapas y acciones Responsable Plazos

MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA Encargado de 24 - 48 horas
convivencia y/o desde la
a. Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe | Equipo de recepcion de la

notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la | convivencia escolar denuncia.
activacion de protocolo por parte del Encargado/a de
convivencia y/o Equipo de convivencia escolar.

b. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia tomara registro por escrito en acta, de la
denuncia de los hechos ocurridos, y de ser necesario, se
debe evaluar la adopcion de medidas urgentes establecidas
en el RICE.

c. Si los hechos denunciados son constitutivos de delito, y
ellla/los estudiante/s es/son mayor/es de 14 afios, ellla
Director/a y/o ellla Encargado/a de Convivencia debe
realizar una denuncia en Fiscalia, PDI o Carabineros, en un
plazo de 24 hrs.

*Si los estudiantes involucrados son menores de 14 anos,
se debe realizar derivacién a OPD.

d. Si alguno de los/las estudiantes involucrados/as resulta con
lesiones se derivara a enfermerial/inspectoria para activar el
Protocolo de Accidente Escolar, debiéndose constatar
lesiones en el centro de salud correspondiente.

e. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia informara a todos/as los/as estudiantes
involucrados/as y sus apoderados/as, notificandoles
mediante entrevista personal o virtual y/o correo electrénico,
los antecedentes y activaciéon de protocolo. Si la denuncia
es realizada por el/la apoderado/a, se registrara la denuncia
y posteriormente se le citara nuevamente para comentarle
los pasos a seguir.

ETAPA  2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E | Encargado/a de 10 dias habiles
INVESTIGACION. convivencia y/o (5 dias de
Equipo de prérroga)

a. El/La Encargado/a de convivencia y/o Equipo de convivencia | Convivencia Escolar
escolar, debe recopilar los antecedentes para investigar los
hechos. De ser necesario, se podra solicitar al Director/a una
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prorroga de 5 dias habiles de plazo para la investigacion. Si
fuese asi, se debe comunicar a todas las personas
involucradas.

b. El/lLa Encargado/a de convivencia y/o Equipo de convivencia
debe entrevistar a los/las estudiantes involucrados/as en los
hechos y a los/las posibles testigos que sean miembros de la
comunidad educativa, por separado, previo aviso de sus
apoderados/as, resguardando siempre el bien superior de
los/las NNA y considerando la edad y etapa madurativa de
ellos/as.

c. En el caso que un apoderado/a se niegue a que su pupilo/a
pase por procesos de entrevistas, debe dejarlo estipulado
por escrito en acta de entrevista, continuando con el proceso
de recopilacion de antecedentes.

d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contenciéon emocional de los/as estudiantes
involucrados/as y sus apoderados/as.

e. El equipo de convivencia y/o profesores jefes, deberan
realizar observacion de las interacciones de los/las
estudiantes  involucrados/as en  distintos  contextos
educativos (sala de clases, recreos, hora de almuerzo, etc).

f. EllLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe dejar registro en acta de todos
los antecedentes recopilados en una carpeta, a nombre de
los/las estudiantes.
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b.

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

para responder
a la apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN/A FUNCIONARIO/A O ADULTO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA HACIA
UN/A ESTUDIANTE:

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El/La Encargado/a de Convivencia, debe realizar un informe
de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decisiones,
ademas debera contemplar las medidas que indique el RICE,
y se entregara las conclusiones de la investigacion a el/la
Director/a.

b. El/lLa Encargado/a de convivencia y/o Director/a debera
notificar a los/las apoderados/as y  estudiantes
involucrados/as mediante una entrevista presencial o virtual,
por correo electrénico o carta certificada, sobre el cierre de la
recopilaciéon de antecedentes y de la primera resolucién que
contendra las medidas y acciones que el colegio aplicara. Se
debera dejar registro de dicha notificacion en un acta.

Si las medidas fueron implementadas en cuanto sucedieron
los hechos, no se pueden volver a aplicar.

c. Si es un hecho reiterado, se debe derivar a la Dupla
Psicosocial del establecimiento, con la finalidad de evaluar
posible caso de acoso escolar y/o necesidad de derivacién a
redes externas (OPD y/o Centros de salud mental, etc.).

Encargado/a de
Convivencia y/o
Director/a

5 dias habiles

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacion de protocolo por parte del Encargado/a de
convivencia.

El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacién
sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

El/lLa Encargado/a de convivencia debe tomar registro por
escrito en acta de la denuncia de los hechos ocurridos, y de
ser necesario, se debe evaluar la adopcién de medidas
urgentes, establecidas en el RICE o Reglamento interno de
orden higiene y seguridad.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, el/la
Director/a y/o Encargado/a de convivencia debe realizar una
denuncia en los organismos competentes (Fiscalia, PDI o
Carabineros), en un plazo de 24 hrs.

Si ellla estudiante resulta con lesiones, se derivara a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de
Accidente Escolar, y gestionar el traslado al centro de salud
mas cercano para constatacion de lesiones.

El/La Encargado/a de convivencia informara a los
apoderados/as de los/las estudiantes involucrados/as,
notificandoles por entrevista personal o virtual y/o correo
electronico, respecto de los antecedentes y de los pasos a
seguir. Si la denuncia es realizada por el/la apoderado/a se
registrara la denuncia y se citara nuevamente para
comentarle los pasos a seguir.

El/La Encargado/a de convivencia y/o Director/a informara al
funcionario/a o adulto denunciado/a mediante entrevista
personal y/o correo electréonico sobre los hechos
denunciados en su contra.

Si ellla denunciado/a es un funcionario/a, se procedera a
suspender de sus funciones y/o reubicarlo/a en labores que
eviten el trato directo con estudiantes, mientras dure la
investigacion, resguardando su identidad durante todo el
proceso. Ademas, se tomaran medidas para evitar de
manera efectiva todo tipo de contacto entre ellla
denunciado/a y él o la estudiante mientras dure Ila
investigacion y se establezcan responsabilidades.

Director/a y/o
Encargado/a de
Convivencia

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.

ETAPA 4: APELACION.

a. Sino estan de acuerdo con la resolucion entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el
derecho de presentar una carta de apelacion firmada. Esta
apelacion debe estar dirigida a ellla Director/a del
establecimiento, y puede ser recepcionada en forma
presencial en el colegio o por correo electronico.

Director/a o
Subdirector/a.

5 dias habiles
para apelar
desde que se
recibe la
notificaciéon de
resolucion.

5 dias habiles

ETAPA

2 RECOPILACION DE ANTECEDENTES E

INVESTIGACION

El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario, se
podra solicitar al Director/a una prérroga de 5 dias habiles de
plazo para la investigacion, y si fuese asi, se debe comunicar
a todas las personas involucradas.

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia Escolar
y/o Equipo de
convivencia escolar

10 dias habiles
(5 dias de
prérroga)
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b. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe entrevistar a todas las personas
involucradas en los hechos y a los/las posibles testigos que
sean miembros de la comunidad educativa, por separado,
resguardando siempre el bien superior de los NNA,
considerando su edad y etapa madurativa.

c. Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se
puedan realizar en compaiia del apoderado/a. En el caso
que un/a apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea
entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta de
entrevista.

d. De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional del estudiante.

e. El/lLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe dejar registro en acta de todos
los antecedentes recopilados, y guardar en una carpeta a
nombre de los/las estudiantes y funcionarios/as
involucrados/as.

MALTRATO O VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN/A FUNCIONARIO/A O UN/A ADULTO DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

a. EllLa Encargado/a de Convivencia debera realizar un
informe de cierre, que contenga los antecedentes, acciones
realizadas, sugerencias para la toma de decisiones y plan de
accion.

b. En caso de que el/la denunciado/a sea un/a funcionario/a, se
debera contemplar las medidas segun se indique en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la CMDS
Nurioa.

c. En caso de que ellla denunciado/a sea un apoderado/a se
debe contemplar las medidas segun se indique en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

d. EllLa Encargado/a de convivencia y/o Director/a debera
notificar a todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre
de la investigacion, en entrevista presencial o virtual, por
correo electrénico o carta certificada, con las medidas que se
aplicaran. Se debera dejar registro en un acta de dicha
notificacion.

Si las medidas disciplinarias fueron implementadas en
cuanto sucedieron los hechos, no se pueden volver a aplicar.

e. En el caso de que el/la denunciado/a sea un funcionario/a,
el/la Director/a debera enviar los antecedentes a la Direccion
de Educacion Municipal, para evaluar las medidas desde el
area juridica de la CMDS.

Director/a y/o
Encargado de
Convivencia Escolar.

5 dias habiles

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacién de protocolo por parte del/la Encargado/a de
convivencia.

El/La Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion
sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

El/lLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, tomara registro por escrito en acta
de la denuncia de los hechos ocurridos y de ser necesario,
se debe evaluar la adopcién de medidas urgentes,
establecidas en el RICE.

Si los hechos denunciados son constitutivos de delitos, en
caso de ser un/a funcionario/a el/la Director/a debera
acompanfarle a realizar la denuncia en los organismos
competentes (Fiscalia, PDI o Carabineros), en un plazo de
24 hrs. El equipo de convivencia debera evaluar si ellla
estudiante/s es mayor de 14 afios para realizar la denuncia.
En el caso de ser menor de 14 afios deberan analizar una
posible derivacion a OPD.

Si ellla estudiante resulta con lesiones se derivara a
enfermeria/inspectoria para activar el Protocolo de
Accidente Escolar.

Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el
traslado a la ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.
Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o
apoderado/a) resulta con lesiones, se debera gestionar el
traslado al centro de salud mas cercano, para ser atendido/a
y constatar lesiones.

El/La Encargado/a de convivencia informara a los
estudiantes, apoderados/as y funcionarios/as
involucrados/as, notificandoles por entrevista personal,
virtual y/o correo electronico, respecto de los antecedentes y
pasos a seguir.

Director/a,
Encargado/a de
Convivencia y/o
Equipo de
Convivencia Escolar.

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.

ETAPA 4: APELACION.

a. Sino estan conformes con la resolucion entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el
derecho de presentar una carta de apelacion firmada,
dirigida a el/la Director/a del establecimiento, y puede ser
recepcionada en forma presencial en el colegio o por correo
electronico.

b. El/lLa Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

Director/a o
Subdirector/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificaciéon de
la resolucion.

5 dias habiles
para responder
a la apelacion.

ETAPA

2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E

INVESTIGACION

El/lLa Encargado/a de Convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario se
podra solicitar a el/la Director/a una prérroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion, si fuese asi se debe
comunicar a todas las personas involucradas.

El/lLa Encargado/a de Convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia, debe entrevistar a todas las personas
involucradas en los hechos y a los/las posibles testigos que
sean miembros de la comunidad educativa, por separado,
resguardando siempre el bien superior de los NNA,
considerando la edad y la etapa madurativa.

Se sugiere que las entrevistas con los y las estudiantes se
puedan realizar en compafia del apoderado/a. En el caso

Director(a),
Encargado/a de
Convivencia Escolar
y/o Equipo de
convivencia.

10 dias habiles
(5 dias de
prérroga)
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que un/a apoderado/a se niegue a que su pupilo/a sea
entrevistado/a debe dejarlo por escrito en un acta de
entrevista.

De ser necesario, se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencién emocional de los/las
involucrados/as.

El/La Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe dejar registro en actas o
formularios de todos los antecedentes recopilados en una
carpeta a nombre de los/las estudiantes involucrados/as.

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION

a.

El/La Encargado/a de convivencia escolar debera realizar un
informe de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decision, ademas
debera contemplar las medidas formativas y disciplinarias de
ser necesarias, segun el RICE y sugerir un plan de accion
con las personas involucradas.

El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia debera
notificar a los/las apoderados/fas y estudiantes
involucrados/as mediante una entrevista presencial o virtual,
por correo electronico o carta certificada, sobre el cierre de la
recopilacion de antecedentes y de la primera resolucién que
contendra las medidas y acciones que el colegio aplicara,
dejando registro en un acta de dicha notificacion.

Director/a y/o
Encargado/a de

Convivencia Escolar.

5 dias habiles

d. Silos hechos denunciados son constitutivos de delitos, cada
adulto involucrado/a debera realizar la denuncia
correspondiente en los organismos competentes (Fiscalia,
PDI o Carabineros), en un plazo de 24 hrs.

En el caso de ser un funcionario/a, el/la Director/a debera
acompanarlo/a a realizar dicha denuncia.

e. Si un funcionario/a resulta con lesiones, se gestionara el
traslado a la ACHS para ser atendido/a y constatar lesiones.

f.  Si otro adulto de la comunidad educativa (padre, madre y/o
apoderado/a) resulta con lesiones, se debera gestionar el
traslado al centro de salud mas cercano, para ser atendido/a
y constatar lesiones.

g. El/La Encargado de convivencia y/o Director/a notificara a
todos/as los y las involucrados/as, por entrevista personal,
virtual y/o correo electrénico, respecto de la activacion de
protocolo.

ETAPA 4: APELACION.

Si no estan conformes con la resolucién entregada, todos/as
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el
derecho de presentar una carta de apelacion firmada,
dirigida a el/la Director/a del establecimiento, y puede ser
recepcionada en forma presencial en el colegio o por correo
electronico.

El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

Director/a o
Subdirector/a

5 dias habiles
desde que se
recibe la
notificacién de
la resolucion.

5 dias habiles
para responder
a la apelacion.

MALTRATO O VIOLENCIA ENTRE PERSONAS ADULTAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:
Padres, Madres, Apoderados, Funcionarios y/o Cualquier persona adulta miembro de la comunidad educativa.

ETAPA 1: TOMA DE CONOCIMIENTO Y DENUNCIA

*Si el Director/a esta involucrado/a en los hechos, se debe escalar la
denuncia a la Direccién de Educacién, de la Corporaciéon Municipal
de Desarrollo Social de Nufioa.

Al recepcionar o tomar conocimiento de los hechos, se debe
notificar de inmediato a el/la Director/a, quien definira la
activacion de protocolo por parte del/la Encargado/a de
convivencia.

El/lLa Director/a dara aviso a la Direccion de Educacion
sobre los hechos en un plazo de 24 hrs.

El/la Director/a o Encargado/a de Convivencia, tomara
registro por escrito en acta de la denuncia de los hechos
ocurridos y de ser necesario se deberan evaluar la adopcion
de medidas urgentes, previamente establecidas en el RICE.

Director/a y/o
Encargado de
convivencia.

24 - 48 horas
desde la
recepcion de la
denuncia.

ETAPA 2: RECOPILACION DE ANTECEDENTES E
INVESTIGACION

a. EllLa Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del
equipo de convivencia debe recopilar los antecedentes
necesarios para investigar los hechos. De ser necesario, se
podra solicitar a el/la Director/a una prorroga de 5 dias
habiles de plazo para la investigacion. Sii fuese asi se debe
comunicar a todas las personas involucradas.

b. El/lLa Encargado/a de convivencia debe entrevistar a todas
las personas involucradas en los hechos, por separado, y a
los/las posibles testigos que sean miembros de la comunidad
educativa.

c. De ser necesario se puede solicitar el apoyo de la Dupla
Psicosocial para contencion emocional a los/as
involucrados/as.

d. El equipo de convivencia debera realizar observacion de las
interacciones de los/las involucrados en los distintos
contextos educativos en el caso de ser funcionarios/as del
establecimiento.

e. El Encargado/a de convivencia y/u otro miembro del equipo
de convivencia debe dejar registro en actas o formularios de
todos los antecedentes recopilados en una carpeta a nombre
de las personas involucradas.

Director/a y/o
Encargado/a de
Convivencia

10 dias habiles
(5 dias de
prérroga)

ETAPA 3: CIERRE DE LA INVESTIGACION Y RESOLUCION.

a. El/lLa Encargado de Convivencia Escolar deberé realizar un
informe de cierre que contenga los antecedentes, acciones
realizadas y sugerencias para la toma de decision, ademas
debera contemplar las medidas necesarias segun el RICE
y/lo el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad de la
CMDS Nufioa, sugiriendo un plan de accién con las
personas involucradas.

b. El/La Director/a y/o Encargado/a de convivencia, debera
notificar a todos/as los y las involucrados/as sobre el cierre
de la investigacion con las medidas a aplicar, mediante
entrevista presencial o virtual, por correo electrénico o carta
certificada. Se debera dejar registro en un acta de dicha

Director/a,
Encargado/a de
convivencia y/o
Direccion de
Educacion CMDS
Nufioa.

5 dias habiles
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notificacion.

c. Ella Director/a debera enviar un informe a la Direcciéon de
Educacién Municipal de Nufioa entregando los antecedentes
que dispone, los cuales seran revisados por el equipo de
convivencia comunal y/o area juridica de la CMDS para
definir las medidas a realizar (mediaciéon, sumario
administrativo, etc.).

ETAPA 4: APELACION Director/a ylo 5 dias habiles
Direccion de para apelar

a. Sino estan conformes con la resolucion entregada, todos/as | Educacion CMDS desde que se
los/las involucrados/as en los hechos tienen la facultad y el | Nufioa recibe la
derecho de presentar una carta de apelacion firmada, notificaciéon de
dirigida a el/la Director/a del establecimiento, pudiendo ser resolucion.
recepcionada en forma presencial en el colegio o por correo
electrénico. 5 dias habiles

b. En el caso de que el/la Director/a esté involucrado/a en el para responder
proceso de investigacion, debera enviar la carta de apelacion a la apelacién.
a la Direccién de Educacién CMDS Nufioa.

c. El/La Director/a tiene un plazo de 5 dias habiles para dar
respuesta a la carta de apelacion.

V. MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE APOYO PSICOSOCIAL

El Equipo de Convivencia Escolar debera elaborar un plan de accién con el fin de resguardar la integridad del o
los/las involucrados. Para estos efectos, se realizara un trabajo coordinado entre Direccion, U.T.P., Convivencia
Escolar y Dupla Psicosocial del establecimiento. En él se puede incluir:

a.

Apoyos psicosociales a los/as estudiantes involucrados y sus familias, resguardando que no exista
sobre intervencion.

En el ambito pedagdgico, se debera flexibilizar las evaluaciones y material pedagégico si asi se
requiere.

De ser necesario derivar a una red externa de salud mental y coordinar reuniones para generar
estrategias en conjunto.

Medidas para resguardar la privacidad y confidencialidad de todo/as lo/as involucrados/as en el
proceso.

Intervencion o talleres grupales al curso y/o nivel de los/as estudiantes involucrados/as, procurando no
estigmatizar.

Otras medidas cautelares segun el contexto, que resguarden la integridad fisica, psiquica y emocional
de todos/as los y las involucrados/as.

Seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia de forma quincenal para visualizar el
progreso de estudiantes y/o adultos involucrados.

Seguimiento del profesor/a jefe para monitorear los estados de avance de estudiantes involucrados/as.
Los padres, madres y/o apoderados de estudiantes involucrados/as, deberan informar de forma
inmediata cualquier situacidon relacionada con el caso, comunicandose con el/la profesor/a jefe y/o
Encargado/a de convivencia escolar.

Como medidas excepcionales se podra reducir la jornada escolar, separar de las actividades
pedagdgicas o solo asistir a rendir pruebas en los casos de que exista un riesgo real para la integridad
fisica y/o psicologica de alguno de los y las estudiantes involucrados/as.

Colaboracion y coordinacion con redes externas que atiendan el caso durante todo el proceso, para
recoger sugerencias y conocer los estados de avance de los y las estudiantes involucrados.

En el caso de ser un funcionario y la investigacion acredite que no hubo presencia de maltrato, acoso o
violencia escolar se deberd acompafiar el proceso de integracién o re establecimiento de sus
funciones, segun corresponda.

m. Las medidas disciplinarias que se adopten estan determinadas en el RICE y/o Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.

VI. MEDIDAS DE RESGUARDO DIRIGIDAS A LAS Y LOS AFECTADOS O INVOLUCRADOS.

Todos/as los/as funcionarios/as que intervengan en este protocolo, estaran obligados a resguardar los
derechos, confidencialidad y privacidad de los/as involucrados/as en todo momento, dado que tanto estudiantes
como adultos/as involucrados/as tienen derecho a que se presuma su inocencia durante todo el proceso.

d d d d € Qld A011d C Qe id y Udl eGucd d.
Dependiendo de la gravedad de los hechos y enmarcado en su proporcionalidad se tomaran medidas
para separar a los y las estudiantes involucrados/as, con el fin de proteger su integridad: cambio de
curso, piso, horarios de actividades extracurriculares diferidas, segun corresponda, teniendo siempre
en consideracion la edad de los estudiantes y su etapa madurativa.

El/La profesor/a jefe, profesores de asignatura e inspectores de ciclo estaran al tanto del procedimiento
para tomar los resguardos necesarios de los estudiantes.

De ser necesario, se podra solicitar un informe de atencién y tratamiento de un especialista de salud
mental de los/as afectados/as para realizar seguimiento.

Ciertas agresiones o hechos de violencia, pueden llevar a la cancelacion de matricula o expulsién de
las/los estudiantes involucrados/as segun el RICE, en cuyo caso deben aplicarse las normas de
procedimiento legales.

En todo momento se debe resguardar el debido proceso de la investigacion.

Si el maltrato. acoso o violencia escolar es entre un estudiante y un funcionario o adulto de la
comunidad educativa:

En el caso de ser un estudiante el afectado por parte de algun funcionario/a, se informara a Direccién y
al sostenedor para tomar las medidas de resguardo correspondientes (suspender de sus funciones
directas con el o los estudiantes afectados, podra ser traslado a labores fuera de aula sin contacto con
estudiantes, sumario administrativo y/o derivacion a una red externa de apoyo, entre otras.)

En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.

Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a
perdera su calidad de tal de forma temporal, como medida de resguardo mientras dure la investigacion,
previa denuncia a la fiscalia. En caso de acreditarse los hechos y acorde a la gravedad se podra
solicitar el cambio formal de apoderado (segun lo expuesto en el RICE).

Dependiendo de la gravedad de los hechos, que determina el RICE, en el caso de ser un adulto,
padre, madre y/o apoderado/a mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso al
establecimiento educacional, prohibiciéon de acercamiento al estudiante afectado/a y de participacion
de actividades del establecimiento que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento dénde participe
él o los estudiantes afectados.

En el caso de que el/la denunciado/a sea un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la
firma de una carta de compromiso, dénde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y a no
volver a repetirlas.

Se incentivara la implementacion de medidas reparatorias como las disculpas, publicas o privadas.

De ser necesario, el establecimiento puede elaborar un comunicado con foco informativo, sin
especificar nombres ni hechos, pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.

Si el maltrato, acoso o violencia escolar es entre adultos de la comunidad educativa:

Si los hechos son constitutivos de delito, en el caso de ser un apoderado/a, perdera su calidad de tal,
como medida de resguardo, previa denuncia a la fiscalia.

En el caso de estar involucrado el Director se debera dar aviso de inmediato al sostenedor.
Dependiendo de la gravedad de los hechos, en el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a
mientras dure el proceso de investigacion se prohibira el ingreso al establecimiento educacional,
prohibiciéon de acercamiento al otro/a adulto/a de la comunidad educativa afectado/a y de participacion
en actividades extraprogramaticas que tengan lugar dentro y fuera del establecimiento donde participe
la persona afectada.

En el caso de ser un adulto, padre, madre y/o apoderado/a, se podra solicitar la firma de una carta de
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compromiso donde se compromete por escrito a modificar sus actitudes y que no se volveran a repetir.
El proceso de investigacion debe ser de caracter reservado y confidencial.

En el caso de ser un conflicto entre funcionarios se debe revisar el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad de la CMDS Nufioa.

De ser necesario el establecimiento puede elaborar un comunicado sin especificar nombres ni hechos,
pero si, visibilizar las medidas que se estan llevando a cabo.




