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• Actitud empática: habilidad de colocarse momentáneamente en el lugar de la otra persona.

• Escucha activa: capacidad de poner atención al mensaje emitido por otra persona, utilizando diferentes 

• La contención puede incluir una o más de las siguientes acciones, según la situación lo amerite: 
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  Si algún otro estudiante resulta agredido, deberá ser contenido en el momento por la persona a cargo 
y atendido en sala de primeros auxilios del establecimiento, de acuerdo al protocolo 
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