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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES ESCOLARES

I. CONCEPTUALIZACION.

Se entendera por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion del desarrollo de
sus estudios y actividades escolares, y que, por su gravedad, tengan como consecuencia dafo, incapacidad o
muerte. Dentro de esta categoria se consideran los accidentes que puedan sufrir los estudiantes en el trayecto
directo de ida o regreso, entre su domicilio y el establecimiento educacional y/o el lugar donde realice su practica
técnico profesional, asi como los sufridos en contextos de régimen de internado, salidas pedagdgicas y/o giras de
estudios autorizadas por el establecimiento y DEPROV, y en actividades extraescolares.

Todos los estudiantes seran beneficiarios del Seguro Escolar, tanto de la educacion parvularia, basica y
media, segun lo establecido en la ley N°16.744.

El Seguro Escolar es un beneficio que garantiza prestaciones médicas gratuitas en el servicio publico de salud a
estudiantes que sufren un accidente, por lo cual sus beneficios son:

e Atencion médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacion profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

Especificar atencion de urgencia y/o incluirla.

Il. ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

Se plantean estrategias de prevencion que implementara el establecimiento y estan descritas dentro del Plan
Integral de Seguridad Escolar:

Contar con sefialéticas de seguridad.

Identificar, analizar y corregir posibles situaciones de riesgo de accidentes dentro del establecimiento.

Poseer salidas de emergencia identificadas adecuadamente.

Contar con extintores en caso de incendio y que estos se encuentren en buen estado.

Poseer personal encargado de supervisar los recreos de los estudiantes para disminuir riesgos de

accidentes.(si bien esta el personal, no se realiza la supervision)

e Ensefar y concientizar a los estudiantes mediante talleres sobre conductas de riesgos que pueden
provocar un accidente. (esto no se realiza en el liceo)

e \Verificar las instalaciones eléctricas, para que se encuentren en 6ptimas condiciones y asi para evitar
riesgo de accidentes por electrocucion.

e \Verificar las instalaciones de gas, para que se encuentren en buenas condiciones para evitar fugas y por
ende intoxicacion y/o explosiones.

e Comprobar que no haya fugas de agua en bafos o en otros lugares donde se haga uso de ella, ya que el
agua en el suelo puede favorecer la ocurrencia de accidentes por caidas.

e Evaluar el riesgo de la infraestructura del colegio para evitar posibles situaciones de accidente escolar.

lll. DEFINICION Y CLASIFICACION DEL ACCIDENTE.

Accidente leve: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante, pero que solo requiera atencion de
primeros auxilios, es decir, heridas superficiales resultantes de una caida producto de un tropiezo, herida cortante
superficial o golpe suave, con efecto transitorio.

Accidente grave: Todo hecho que afecte la integridad fisica de el/la estudiante y que requiera atencion médica
inmediata, es decir, paro cardiaco, caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza y/o pérdida de conciencia, golpe
fuerte en cualquier zona del cuerpo, aplastamientos, heridas sangrantes, profundas, penetrantes y/o punzantes,
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pérdida o quebradura de una pieza dental, quebraduras de huesos internas o expuestas, esguinces, luxaciones, fuese el seguro. El acta debe ser entregada al
quemaduras por fuego y/o quimicos, intoxicacion, electrocucion, entre otras. necesario. apoderado/a al momento del retiro del
estudiante en el establecimiento. Cabe
En base a la clasificacion de gravedad realizada previamente, se estableceran dos formas de actuar. EiSt:::eh(iir;j dzzpuaejcﬂjtzlne::;lde::e. ellla
ACCIDENTE LEVE apoderado/a quien tendra que acudir con el
estudiante al Centro de Salud de Urgencia
Etapas. Acciones. Responsables. | Plazos. para recibir la atencion médica.
1. Deteccion, Cualquier miembro de Ila comunidad |Encargado/a de |Inmediato.
entrega de educativa que se encuentre mas cercano al | primeros auxilios ACCIDENTE GRAVE.
primeros lugar de los hechos y que tome conocimiento | o TENS,
auxilios y de lo ocurrido debe informar inmediatamente | Inspector ylo Etapas. Acciones. Responsables.  Plazos.
;:;lt\;acc;on- de ZuLnSZT/T;OFI:stsuZ?;it:I ?:;gieent:ierr:llgr:ra; ::&i:;r;atzwaque 1. Deteccion, Cualqu.ier miembro  de Ia’ comunidad En.cargado/a “de Inmediato.
monitoreo. tome en.trega de educativa que se encuentre mas cergar-m al | primeros auxilios
El/la estudiante accidentado/a, entendiendo | conocimiento del prmllgros lugar de IO.S hechosyque t°”76 con.ommlento ° TENS,
que logra movilizarse de manera auténoma o | accidente. aU)fI|IOS” y de lo OCUI'I’I(’jO, debe mformlar inmediatamente Inspe.ctor,.
con cierto grado de asistencia, debe ser activacion de a Inspectoria sobre el accidente, y a su vez, FunC|.onar|o o
trasladado a la sala de primeros auxilios para | (ho se sabe el protocolo. se. debe gqntactar al encargado/a de | estudiante  que
que reciba las primeras atenciones | nombre del primeros auxilios, para.que se haga pres.ente tome .
correspondientes, las cuales deben ser|encargado ,en e.I lugar 'y atienda al estudiante con.ocnmlento del
brindadas por la persona asignada para |responsable) E;T:d;ast::g;?]ttee' accidentado no debe ser accidente.
estos fines. Dicho funcionario es designado movido del lugar, con el fin de evitar agravar
por el equipo directivo del establecimiento. su estado. a me’nos que esto lo exponga a
El/la encargado/a de primeros auxilios es el L . .
responsable de activar el protocolo. unad.s-ltuamond de Ir/r:ayor t”?got © SI, Ia;s
El/la estudiante accidentado/a podra recibir con |_ct:|ones ¢ ella esudante ast o
contencién emocional, si fuese necesario, permrten. . .
por parte de un adulto facultado para este fin. En caso de poder reallza-r ¢l traslado.,. sera
llevado a la sala de primeros auxilios o
2. Notificacién Inspectoria, Profesor/a Jefe, secretaria o la | Inspector/a, 24 hrs. alguna zgna protegida y alli se le aplicaran
al apoderado. persona que se designe debera informar al | Secretaria, las atenciones. ) N
apoderado/a sobre lo ocurrido, de forma | Profesor/a Jefe, u Ella encargado/a de prlmeros auxilios es
presencial cuando el/lla estudiante sea |otro. eI/Ia.responsab.Ie de activar e.I protocolo.
retirado al término de la jornada escolar, por Deb'F’O al alto mpacto emoqonal que puede
llamado telefénico, comunicacién via agenda ocasionar este tipo de accidentes, se dgt?e
o correo electrénico. (el apoderado debiese artlcu!ar la estrategia de Conterl10|on
ser informado de manera inmediata. En caso emgmonal, tanto para ellla festudlante
de ser necesario el estudiante debe ser acmdent-ado, como  para qmgnes lo
retirado inmediatamente). presenciaron, por parte de cualquier adulto
de la comunidad educativa.
3. Monitoreo y Registrar en la bitacora del establecimiento | Encargado/a de |24 hrs. . . . ]
evaluacion. el accidente y la atencion entregada al | primeros auxilios 2. Notificacién So.I|C|tar.eI traslado del gstudlante al gentro Inspector, Inmediato.
estudiante. o TENS. al apoderado asistencial de salud publica correspondiente, | Secretaria,
Se debera monitorear la evolucion del y contacto mediante el lamado al SAMU 131. Profesor/a Jefe, u
estudiante durante el resto de la jornada con SAMU. Paralelamente inspectoria, profesor/a jefe o | otro.
escolar. secretaria debe contactar telefonicamente y
de manera inmediata al apoderado/a para
4. Retiro Si el/la apoderado/a estima pertinente que el | Director/a, Plazo informar sobre lo ocurrido, comunicando que
anticipado de estudiante reciba la atencién médica en un | Profesor/a Jefe, | maximo 24 el estudiante debera ser trasladado en
la  jornada centro de salud, ella Director/a, | Apoderado/a, hrs. ambulancia al centro asistencia de salud
escolar y Subdirector/a o la persona que designe debe | entre otros. publica  correspondiente y que  debe
atencion completar el Acta del Seguro Escolar para presentarse en este.
médica, si que pueda acceder a la atencion cubierta por ] } . ]
3. Acta del El/la Director/a, Subdirector/a o la persona | Director. Inmediato.
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Seguro que designe debe completar el Acta del
Escolar. Seguro Escolar, para que se active.

4. Traslado a - El traslado de el/la estudiante al centro | SAMU, en | Inmediato.
centro asistencial de salud publica, debe ser|compaiiia de
asistencial. efectuado por el encargado/a de Primeros | Encargado/a

Auxilios, o en su defecto, un docente, | Primeros
asistente de la educacién o persona que el/la | Auxilios, Persona
Director/a designe. designada, otro.

- Ella apoderado/a debe ser informado/a
sobre a qué centro asistencial sera derivado
el/la estudiante y el nombre de la persona
encargada de acompanar a el/la estudiante,
con el fin de que este se dirija a dicho lugar.

5. Entrega de la - Una vez ellla apoderado/a y ellla|Encargado/a Inmediato.
informacion y encargado/a de trasladar a el/la estudiante, | Primeros
responsabilid se reunan en el centro asistencial, se debe | Auxilios, Persona
ad al hacer entrega del acta del seguro escolar, a | designada y
apoderado. no ser que ya se haya entregado en |Apoderado/a.
admision.

- Posterior al traspaso y a la entrega de
informacién al apoderado/a por parte de la
persona designada, sera el/lla apoderado/a
el/la responsable de continuar acompafiando
a el/la estudiante en el servicio de urgencias.

- En caso que el/lla apoderado/a no se pueda
hacer presente en el centro asistencial,la
persona designada tendra que acompafar a
el/la estudiante hasta que llegue su
apoderado/a.

IV. NORMA SALA PRIMEROS AUXILIOS / ENFERMERIA.

La sala de primeros auxilios solo prestara los siguientes servicios, conforme a las disposiciones legales vigentes:

Atencion de malestares derivados de: dolor de cabeza, estomago, etc.

Control de signos vitales: temperatura, pulso, presion arterial y frecuencia respiratoria.

Curaciones simples: aseo y proteccion de herida con técnica estéril.

Inmovilizaciones de lesiones traumaticas.

Conforme a las disposiciones legales y al cddigo sanitario, la sala de primeros auxilios no podra
suministrar ningun tipo medicamento a los estudiantes en caso de malestar o enfermedad, salvo en casos
que el estudiante se encuentre en tratamiento farmacoldgico, el cual debe ser informado por el apoderado
de forma escrita, como se detalla mas adelante.

e No se aplica en el liceo lo anterior.

V. ACCIDENTES DE TRAYECTO.

En el caso de tratarse de un accidente de trayecto directo, ya sea de ida o retorno, el/la estudiante puede
trasladarse con su apoderado/a o un adulto responsable al Servicio de Urgencia Publico a recibir atencion médica,
para esto, servira el Parte de Carabineros, la declaracién de testigos o cualquier otro medio de prueba fehaciente,
posteriormente debe denunciar el accidente escolar al Director del establecimiento educacional respectivo, tan
pronto como se pueda. El Director debe completar el Acta del Seguro Escolar y el/la apoderado/a o el adulto
responsable debe concurrir al Servicio de Urgencia Publico donde recibid la atencién, con el fin de adjuntar la
documentacion.

VI. CASOS EXTRAORDINARIOS.
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Enfermedad de el/la estudiante en el establecimiento educacional: En caso que un/a estudiante reporte o se
observe que se encuentra en un estado de salud poco favorable, debe ser trasladado por la persona que se
encuentre mas cercana, a la sala de primeros auxilios, donde se debera evaluar su situaciéon y contactar al
apoderado/a para informar sobre lo que ocurre, con el fin de que puedan evaluar en conjunto el retiro de el/la
estudiante antes del término de la jornada escolar. En el caso que el/la estudiante no pueda ser retirado/a por su
apoderado/a, debe mantenerse en observacion, ya sea en la sala de clases o bien, en la sala de primeros auxilios,
dependiendo de la evolucién de su estado de salud.

Hechos fortuitos: En caso que un/a estudiante, se orine, defeque o vomite en su ropa, o sufra algun incidente con
su vestuario, sera acogido por el/la docente a cargo, inspector/a o funcionario/a o la persona que se encuentre mas
cercana y acompafarlo/a a la sala de primeros auxilios o al bafio del establecimiento, segun corresponda.

Se dara aviso inmediato al apoderado/a para que pueda asistir con una muda de ropa, y proceder a asear y realizar
el cambio de vestuario, en caso de ser necesario. En el eventual caso que el apoderado/a no pueda asistir, el/la
docente a cargo, inspector/a o funcionario/a que supervise el hecho, facilitara los materiales de aseo personal
disponibles para que el/la estudiante, de manera auténoma se cambie de ropa.

Cabe recalcar que ningun funcionario del establecimiento podra proceder a asear o mudar de ropa a algun
estudiante.

El/la estudiante podra reintegrarse a las actividades, siempre y cuando se encuentre en condiciones para hacerlo y
el/la apoderado/a asi lo desee o manifieste.

En caso que el/la apoderado/a no pueda acudir a asistir al estudiante, se buscara la instalacion mas adecuada para
resguardar a este.

En el caso de estudiantes de parvulo y estudiantes con necesidades educativas especiales las docentes y/o
asistentes acompaniaran a el/la estudiante en el cambio de muda si asi fuese necesario, asistiendo y apoyando en
lo que sea necesario, como cambio de pafial, limpieza, ropa, entre otros.

Suministro de medicamentos: De acuerdo al codigo sanitario, los establecimientos educacionales no poseen la
autorizacion para el suministro de medicamentos, cualquiera sea éste, sin embargo, existen situaciones
extraordinarias, en las cuales el tratamiento farmacolégico no se puede suspender durante la jornada escolar. En
este contexto, el/la apoderado/a puede solicitar por escrito la administracion del farmaco la cual debe incluir:

- Nombre completo y RUN del estudiante.

- Fecha.

- Curso.

- Receta médica que incluya , nombre del medicamento, dosis, horario y tiempo de administracion.

El/la apoderado/a asume plena responsabilidad sobre este, y adicionalmente, debe responsabilizarse de la entrega
del medicamento en el establecimiento. Por seguridad para el/la estudiante y del curso, nunca debe ser portada o
trasladada del domicilio al colegio por el/la propio estudiante.

Cabe sefialar que sera ellla estudiante quien tendra que acercarse a la sala de primeros auxilios o a la persona
designada para la administracion del medicamento. No es responsabilidad del encargado/a de primeros auxilios
buscar a el/la estudiante para darle el medicamento.

Constatacion de lesiones: En el caso de que cualquier miembro de la comunidad educativa observe o advierta
indicadores fisicos o conductuales que hagan sospechar una vulneracion de derechos de un/a estudiante, segun lo
indicado anteriormente, debera informar inmediatamente al Encargado/a de convivencia escolar.

Si la dicha vulneracién requiere atencién médica urgente, o existen sefiales fisicas evidentes de maltrato y/o quejas
de dolor, el/la Encargado/a de convivencia escolar, o quien éste designe, trasladara a el/la estudiante el mismo dia
al centro asistencial y se informara en paralelo al apoderado/a, a fin que concurra a dicho centro asistencial.

VI. CENTROS ASISTENCIALES DE SALUD PUBLICA.

e 131 Ambulancia

e 132 Bomberos.

e Hospital “LUIS CALVO MACKENNA”.
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Antonio Varas #360, Providencia, Santiago.
Atencion Pediatrica.

e Hospital “EL SALVADOR”.
Av. Salvador #364, Providencia, Santiago.
Atencion desde los 15 afios.

e Centro de Urgencia Nufioa. (EX SAPU SALVADOR BUSTOS)
Av. Grecia 3980, Nufioa, Santiago.
Atencién 24 hrs.

e SAPU ROSITA RENARD .
Las Encinas 2801 , Nufioa, Santiago.
Atencién 17:00 a 8:00 hrs.
Sabados y Domingos 24 hrs.

AGREGAR URGENCIA PSIQUIATRICA.

VIl. SALVEDADES Y EXCLUSIONES.

e Ningun estudiante podra ser trasladado en el vehiculo particular de un/a funcionario/a a un centro de
salud, debido al riesgo que esta accion implica.

e Sera responsabilidad del apoderado/a mantener la informacién de contacto actualizada, niumero telefénico
al cual contactarse frente a una emergencia, correo electrénico, seguros privados, si cuenta con isapre o
fonasa, etc.

e En el caso de que cuente con isapre o un seguro privado, y sea requerido el traslado a un centro de salud
particular, debe dejar en registro el nombre del lugar, direccién y nimero de teléfono para gestionar el
traslado y contactarse en caso de ser necesario.

e Por tratarse de un accidente escolar, el seguro de accidente no incurrird en un cobro adicional por la
Instituciéon de Salud Previsional, independiente si el/la estudiante cuenta o no con cobertura privada de
salud.

e En caso que el accidente ocurra en una salida pedagogica o gira de estudios autorizada por el
establecimiento, el/la docente a cargo de la actividad debe dar aviso inmediato al establecimiento para
activar el protocolo.

e En caso de que el/la estudiante se encuentre en riesgo vital sera trasladado al centro asistencial mas
cercano, sea publico o privado, activandose la Ley de Urgencia.

SE EXCLUYEN DE LA COBERTURA DEL SEGURO:

e Los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor extrafia, que
no tengan relaciéon alguna con las actividades pedagdgicas o practicas profesionales que sean
remuneradas.

INCLUIR EL INTENTO DE SUICIDIO Y AUTOLESIONES.




